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PRESENTACION

Ha sido 2015 el primer afio completo de funcionamiento,
en el que paulatinamente hemos ido desarrollando
nuestro modelo asistencial y la actividad asistencial,
hasta llegar a un completo despliegue de los servi-
cios que nos permite brindar la atencion que se
espera de nosotros: de calidad y diferenciada, con
el paciente como protagonista.

Para ello, hemos seguido apoyandonos en nuestras
tres areas fundamentales: atencidon primaria, como
gestor de los problemas de salud de la poblacion
adscrita; atencion hospitalaria, donde se concentra
la atencidn de los especialistas, basicamente en la
aplicacion de procedimientos de diagnostico y
tratamiento, sea en régimen de internamiento del
paciente o en régimen ambulatorio; y la atencion
domiciliaria para aquellos enfermos que, o no
pueden desplazarse al hospital o al centro de
atencion primaria, o precisan del seguimiento en el
domicilio después de ser dados de alta en el
hospital.

La asistencia se ha realizado de forma programada
(consulta externa, laboratorio, procedimientos
quirargicos y/o diagnosticos) y de forma urgente, a
través del servicio de emergencias. La constante
coordinacion asistencial entre atencion primaria y
hospital de las distintas especialidades clinicas y
quirargicas, ha permitido atender y resolver muchas

demandas y necesidades asistenciales en atencion
primaria.

Como hecho destacado (y que esta relacionado
con el desarrollo de nuestro modelo asistencial), en
este 2015y en el ambito de la gestidn, se ha iniciado
la asignacion de un médico de atencién primaria a
cada adscrito, para que sea el referente de todos
los problemas de salud del asegurado.

En el area de hospitalizacibn se mantiene una
estancia media adecuada al nivel de complejidad
del centro (3.88), gracias a una adecuada gestion
de los tiempos de respuesta de las exploraciones de
diagndstico por la imagen y de laboratorio clinico y
por la actuacion de la atencion domiciliaria, que ha
permitido el alta precoz de enfermos y mantener la
continuidad del servicio en el domicilio. Todo ello ha
permitido una utilizaciobn mas eficiente de las
camas.

En el area de atencion domiciliaria, ademas de
facilitar la mejor utilizacion del recurso cama, se ha
orientado a la atencion de dos tipos de enfermos:
las personas con algun tipo de dependencia que
afecta a su normal movilidad para desplazarse al
centro asistencial; afectados por patologia crénica;
y enfermos en situacion de fase terminal de una
patologia grave. Este servicio permite concentrar la
actuacion, tanto de atencién hospitalaria como de



la atencion primaria, hacia aquellos enfermos que, en el caso de no tener un
seguimiento cercano, podrian descompensarse con mayor frecuencia, necesitar
de una atencion urgente y de un ingreso hospitalario para su estabilizacion mas
frecuentemente.

También el hospital de dia meédico-quirdrgico ha contribuido a una utilizacion
eficiente de los recursos, en este caso el de las camas hospitalarias, permitiendo
atender a los pacientes sin necesidad de usarlas. Las intervenciones de cirugia
mayor ambulatoria o sin hospitalizacion y determinados tratamientos médicos se
realizan utilizando esta area. También los equipos de diagnoéstico y tratamiento
gue disponemos permiten la atencion de enfermos sin ser ingresados.

En este periodo hemos experimentado una importante demanda de atencion en
el servicio de emergencias: mas de 800 pacientes son atendidos diariamente en
esta area. Después de realizar un triaje de cada caso, una media del 80% son del
nivel 4 y 5 (lo que podriamos denominar baja gravedad de la patologia y que
podria ser solucionada en consulta externa) y, a diferencia del modelo tradicional
de la atencion publica de Perd, en nuestros centros, este tipo de demandas
siempre son atendidas y orientadas por un médico del servicio de emergencias.

Siguiendo con el desarrollo de nuestro modelo asistencial y en el aspecto

preventivo, se inicido el tamizaje de cancer de mama proactivo; es decir se
contactaba, hubieran sido atendidas o no, con las aseguradas de edades
comprendidas entre 50 y 74 afios adscritas al policlinico y se les invitaba a
participar en el programa preventivo.

Finalmente, resaltar que toda la actividad tiene la Historia Clinica Electrénica
como instrumento vertebrador e integrador, lo que permite un mayor
conocimiento de los pacientes, asi como poder realizarles un mejor
seguimiento de las actividades preventivas y de sus problemas de salud.

Las encuestas de satisfaccion a nuestros asegurados muestran una
satisfaccion global superior al 80 % por los servicios que prestamos.

En este segundo afo de actividad ha sido esencial la contribucion de todas
las areas de apoyo de la organizacion. Su trabajo para que la actividad
asistencial se consolide y discurra de manera fluida hacia el objetivo principal
de la institucion, la atencion de caldad al paciente, confima el
comprometido equipo con el que contamos.

Unicamente resta agradecer la colaboracion, el esfuerzo y la dedicacion de
todos y cada uno de vosotros, felicitaros por el resultado alcanzado y
animaros a seguir con el mismo entusiasmo en 2016.

Jordi Riba
Gerente General
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Complejo Hospitalario Alberto Barton

Un poco de historia

En el marco de la reforma nacional de

salud de 2008, en marzo de ese ano se

realiza la convocatoria nacional e
internacional a la presentacion de
iniciativas privadas para el disefio,
construccion, equipamiento, gestion y
prestacién de los servicios de salud en
los CAS (Decreto Legislativo 1012 Ley
Marco APP 30 Mayo 2008).

Meses mas tarde, un consorcio
integrado por distintas empresas
presenta una expresion de interés,

siendo calificada para la presentacion

del proyecto de iniciativa privada. En el
mes de septiembre de ese mismo afno,

el Consejo Directivo de EsSalud declara

de interés las |Iniciativas Privadas,
publicAndose la resolucion en el Diario

Oficial El Peruano el 24 de octubre del
2008.

Trascurrido el plazo de exposicion
publica, en marzo del 2010 Ilas
Sociedades Operadoras Callao y Villa
Maria del Triunfo Salud SAC suscriben
los contratos APP con EsSalud para el
disefio, construcciéon, financiacion,
equipamiento y gestidon por 30 afios de
dos hospitales con sus respectivos
Policlinicos.

El 30 de abril de 2012 se coloca la
primera piedra del complejo. Tras dos
aflos de construccidén y equipamiento,
el complejo hospitalario Alberto
Leopoldo Barton Thompson abrid
puertas el 30 de abril de 2014.



Nuestro modelo

El Complejo Hospitalario Alberto Barton es el primer centro de salud publico,
junto con el Guillermo Kaelin de Villa Maria del Triunfo, en establecer un modelo
de gestion asistencial bajo la modalidad de Asociacion Publico Privada (APP)
en el Pera.

Esta APP establece que la empresa responsable de gestionar el complejo
realizara el disefio, financiacion, construccion de infraestructura, dotacion de
equipamiento, operacién y mantenimiento por 30 afios del hospital
especializado y policlinico perteneciente a la red asistencial Rebagliati del
seguro social del Perd.

La empresa, Callao Salud SAC, tiene la funcidon de gestionar los servicios médicos
y no médicos para cubrir las necesidades en salud de 250 mil asegurados, tanto
en un nivel primario a través del Policlinico, como de atencion especializada
en el Hospital.

Este modelo de gestion asistencial se basa en tres pilares fundamentales: el
equipo de profesionales, los sistemas de informacion y la gestion clinica. El
servicio médico se centra en la atencion primaria, la cual se ocupa del
cuidado total de la salud de las personas, que mas alla del individuo, engloba
un entorno familiar y social. Estos, elementos sumados a un plan integral de
diagnostico, terapéutico farmacolégico o no farmacoldégico y de
seguimiento, garantizan la efectividad del tratamiento y los resultados
alcanzados. De esta manera se logra la atencion continua y oportuna a
nuestros asegurados adscritos. Todo ello respaldado por un equipo de
profesionales y unos sistemas informaticos que permiten la Historia Clinica
Electronica uUnica entre primaria y especializada.
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Estructura organizacional
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Estructura Organizacional
| Callao Salud SAC |
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l Area Asistencial Colaboradores I

Clinica 134
Quirdrgica 161
Ginecologia y obstetricia 30
Pediatria y Neonatologia 39
Odontologia 43
Rehabilitacion 70
Diagndéstico por imagen 79
Enfermeria 666
Farmacia 50
Nutricion 6
Psicologia 10
3 ] TOTAL 1288
R e C U rSOS H U m a.n OS l Area no asistencial Colaboradores I
Admisidn y Gestion de 113
Pacientes
Direccion 3
Administracion 80
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Policlinico

Especialidades médicas

Gineco - obstetricia
Medicina general
Medicina de familia
Odontologia

Pediatria

Hospital

Otras areas de salud

Trabajo social

Psicologia

Nutricion

l Especialidades médicas .

Cardiologia

Dermatologia
4 . Emergencias
Endocrinologia
. . Gastroenterologia
Cartera de servicios

Medicina familiar

Medicina fisica

Medicina intensiva
Medicina interna
Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Pediatria / Neonatologia
Psiquiatria

Reumatologia
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l Especialidades quirdrgicas .

Anestesiologia Oftalmologia
Cirugia general Otorrinolaringologia

Gineco - obstetricia Traumatologia y cirugia

Neurocirugia ortopédica

Odontologia Urologia

l Otras areas de la salud .

Nutricién Psicologia Trabajo Social

l Diagndéstico y tratamiento .

Radiologia Banco de sangre
Laboratorio Rehabilitacion

Anatomia patologica Recursos tecnoldgicos

Farmacia (equipamiento)

Cartera de servicios
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l En el policlinico '

1 equipos de radiologia 1L TG 1S

convencional ,
1 ecografo

l En el hospital I

1 Tomografo axial

. 2 Colonoscopios
computarizado

3 Aparatos radiologia

) 1 Cistoscopio
convencional

2 Densitdbmetros 2 Cistoresectoscopios
2 Telemandos 1 Duodenoscopio
1 Mamaégrafo 1 Historesectoscopio

; 1 Broncofibroscopios
17 Ecografos (generales

g I C O S y especialidad) 4 Broncoscopios

4 Gastroscopios 1 Ecocardiografo

1 Gastrofibroscopio 1 Laboratorio central
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6.

Recursos asistencilales
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. Emergencia adultos .

Topicos de triaje

Sala de trauma shock

Topicos de atencion

Tépicos de hidratacion
Sala de nebulizacion
Topico de inyectables

Sala de observacion

03

01 (2 camas)

06 topicos de medicina

01 topico de cirugia

02 tépicos de ginecologia

01 tépico de ecografia

01 topico de traumatologia (yesos)
01 tépico de procedimientos quirdrgicos
01 sala (3 puestos)

01 sala (8 puestos)

01

23 camas

. Emergencia pediatria .

Tépicos de triaje
Topico de Atencion
Sala de nebulizacion
Sala de observacion

01
04 tépicos generales
01 sala (4 puestos)

04 camas

. Area hospitalizacion .

Hospitalizacion médica

Hospitalizacion quirargica
Hospitalizaciéon gineco - obstétrica
Hospitalizacion pediatrica

Cuneros

ucCl

Reanimacion

UCIN (Unidad de Cuidados Intermedios)
UCI neanotologia

52 camas

51 camas

30 camas

32 camas

16

13 camas

21 camas

16 camas

04 incubadoras



. Area consultas externas .

Consultorios hospital 68

Consultorios policlinico 40

. Bloque quirdrgico y obstétrico .

Quiréfanos programados 06
Quiréfanos para urgencias 01
Salas de parto 02
Camas de dilatacién / parto 06

. Hoseital de dia .

Puestos médico quirargicos 24
Puestos de dialisis peritoneal 01
Puestos de hemodialisis 17

Recursos asistenciales
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Gastos de Personal

Concepto | Nuevos Soles
Sueldos y salarios 44,087,191.16
Horas extras 3,367,447.39
Gratificaciones 9,187,424.02
Vacaciones 4,793,864.53
Otras remuneraciones 8,408,523.42
Asignacion familiar 534,600.00
Bonos por cumplimiento 6,335,400.00
Régimen de prestaciones de salud 4,888,578.29
Compensacion por tiempo de servicio 5,255,037.54
Atencion al personal 76,167.89
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 86,934,234.24

Gastos Corrientes

Concepto | Nuevos Soles
g7 ———— Consumo material no sanitario 1,402,329.54
R e C _I‘\h SOS e C O n c’) m i g Consumo material sanitario 14,106,377.31
\ﬁt o~ N Consumo farmacia 45,173,190.25
' = | Alimentacion 3,301,771.20
“I":\"-. -~ Servicios contratados 89,206,156.95
.:f._ Suministros externos 1,861,953.45
Construccion y equipamiento 1,106,028.02
TOTAL GASTOS CORRIENTES 156,157,806.72
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8.

Actividad asistencial

Actividad asistencial policlinico

Consulta externa|Nimero de pacientes segun el area

‘ Enero ‘Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘Agosto ‘Setiembre‘ Octubre ‘Noviembre‘Diciembre‘

370

. 16,800 10,170 7,963 5,840 5,013 4,648 4,775 4,562 3,774 4,215 3,893
Medicina

D I o B & z B z Z Z z ./

Ginecologia 1,267 566 250 201 307 208 159 142 192 240 193 193

TOTAL 18,067 10,736 8,213 6,041 5,320 4,856 4,934 4,704 3,966 4,455 4,086

TOTAL pacientes Medicina 72,023 TOTAL pacientes Ginecologia 3,918 TOTAL pacientes R Leyenda:

Porcentaje: total conrespecto a pacientes |

Numero: total de consultantes segun el area
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Actividad asistencial policlinico
Consulta externa|Nimero de consultas segln el area

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘Setiembre‘ Octubre ‘Noviembre‘Diciembre‘

19,207 18,178 19,847 19,730 19,031 19,466 21,359 21,207 21,297 22,227 21,455 21,828

Medicina

] mmnll | | sl ] | wmn] | | C—,

1,590 1,372 1,257 1,185 1,373 1,023 1,152 1,140 1,144 1,220 1,155 1,105

Ginecologia

TOTAL 20,797 19,550 21,104 20,915 20,404 20,489 22,511 22,347 22,441 23,447 22,610 22,933

TOTAL consultas Medicina 244,832 TOTAL consultas Ginecologia 14,716 TOTAL consultas [PAsie RVt

Leyenda:

Porcentaje: relacién del total de consultas

Numero: total de consultas realizadas por servicio
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Actividad asistencial policlinico
Consulta externa| Perfil epidemioldgico de consulta externa

Enfermedad | %
Hipertensidn esencial (primaria) 7.78%
Dorsopatias 7.09%
Transtornos endocrinos, nutricionales y metabadlicos 4.16%
Transtornos de los tejidos blandos 4.15%
Faringitis aguda y amigdalitis aguda 4.13%
Diabetes mellitus 3.80%
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 3.71%
Micosis 3.59%
Enfermedades del es6fago, del estbmago y del duodeno 3.51%
Artrosis 3.14%
Gastritis y duodenitis 2.84%
Enfermedades del sistema urinario 2.53%
Transtornos de las articulaciones 2.32%
Infecciones agudas de las vias respiratorias superiores 2.10%
Dolor abdominal y pélvico 1.61%
Transtornos de la tiroides 1.55%
Enfermedades de la nariz y de los senos nasales 1.47%
Obesidad 1.42%
Migrafia y otros sindromes de cefalea 1.33%
Hiperplasia de la prostata 1.29%
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Actividad intermedias policlinico

NUumero de examenes de radiologia

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘Setiembre‘ Octubre ‘Noviembre‘ Diciembre
@ 2,058 2152 2192 1786 1543 2104 2,028 2441 2,490 2405 2,909 3139
Consulta
externa

NUumero de examenes de laboratorio

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘ Setiembre‘ Octubre ‘ Noviembre ‘ Diciembre‘
@ 22,065 21928 20,298 18,228 21,708 187930 19777 207337 21,378 2367% 20616 20416
Consulta
externa

TOTAL examenes radiologia WAL TOTAL examenes laboratorio PZEeRey

Leyenda:

Numero total de examenes realizados en consulta externa
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Actividad intermedias policlinico
NUumero de examenes de laboratorio segun tipo

‘ Enero ‘ Febrero Marzo Abril Mayo ‘ Junio Julio Agosto Setiembre‘ Octubre | Noviembre Diciembre‘

@) =l el sl sl sl sl sl sl s sl .l .

2,110 2,165 1,997 1,864 2,334 1,593 1,844 2,022 1,975 2,152 1,920 2,159

Analisis
Hematolbégicos

o 1B v 1 1 8 % | | | | | %% |
Anlsis 17,806 16,200 14,920 15,372 15,531 16,398 18,295 15,577 15,471 18,295 15,577 15,471

Bioquimicos

"l weml wem| "ol
Analisis 2,149 2,471 2,356 2,186 3,174 2,417 2,561 2,784 3,005 3,224 3,119 2,786
Microbioldgicos

TOTAL 22,065 20,836 19,273 19,422 21,039 20,408 22,700 20,383 20,451 23,671 20,616 20,416

TOTAL examenes laboratorio pAssW4:]e;

Leyenda:

Porcentaje: relacion del total de examenes

Numero: total de examenes realizados segun tipo de analisis
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Actividad intermedias policlinico

Numero de actividades en el area de odontologia

Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘Setiembre‘ Octubre ‘Noviembre‘Diciembre

@ 3674 3,484 3,369 3379 3518 3,699 3546 3756 3714 3429 3612 4°390
Pacientes

Servicio

@ 4,334 3,815 3,871 3791 3,944 4436 4284 4642 L4746 4663 4976 6467
Sesiones

24313 19527 20,313 197551 20576 2X 120 21066 23579 237580 25,363 24194 30,042
Trabajos
Odontolégicos

TOTAL pacientes servicio| X0l  TOTAL sesiones ]  TOTAL trabajos odontolégicos

Leyenda:

Numero total de actividades realizadas en odontologia
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Actividad asistencial hospital

Consulta externa|Nimero de pacientes segun el area

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘ Setiembre [ Octubre ‘ Noviembre ‘ Diciembre
Vodiona 25,691 11,877 7,926 5,484 4,754 4,024 3,547 3,321 2,807 3,229 2,881 2,125
© " mmm| | Tesn| Tesnl 7awn TS— T— TS, TS— TS—, T
o 5,540 1,861 920 393 183 139 137 90 70 89 74 64
Cirugia
D B A B B B B B Z X B B
Ginecologia 2849 797 355 254 276 160 132 132 149 136 127 97
w | p e e 5 % e e |\ |\
Pediatria 3,318 2,212 1,827 1,293 1,208 1,217 1,165 735 793 804 748 731
TOTAL 37,398 16,747 11,028 7,424 6,421 5,540 4,981 4,278 3,819 4,258 3,830 3,017

TOTAL pacientes en Medicina 77,066 TOTAL pacientes en Cirugia 9,560 TOTAL pacientes en Ginecologia 5,464 TOTAL pacientes en Pediatria 16,051

TOTAL pacientes [l iygixl

Leyenda:

Porcentaje: relacion deltotal de pacientes |

Numero: total de paciente segun el servicio
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Actividad asistencial hospital
Consulta externa|NGmero de consultas segun el area

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril Mayo Junio ‘ Julio Agosto ‘ Setiembre‘ Octubre ‘ Noviembre Diciembre‘
Me:dicma 16,958 16,729 18,171 17,061 16,493 17,392 17,940 18,626 18,443 18,842 18,547 16,834
Cruga 11,116 11,409 12,194 11,310 10,727 10,948 10,766 11,412 11,607 11,703 11,572 10,333
COm 1w 8 E B B B B B B & &6
Ginecologia 5807 3,381 3,447 3,218 3,225 3,242 3,297 3,187 3,146 3,034 2,948 2,766
O B 5 B B Tamm| Wl Wl | | aaml .
bediatia 3,576 3,478 3,643 3,489 1,208 3,533 3,624 3,691 3,913 3,358 3,523 3,192
TOTAL 35,457 34,997 37,455 35,078 33,621 35,115 35,627 36,916 37,109 36,937 36,590 33,125

TOTAL consultas en Medicina 212,036 TOTAL consultas en Cirugia 135,097 TOTAL consultas en Ginecologia 38,698 TOTAL consultas en Pediatria 42,196

TOTAL consultas i ery

Leyenda:

Porcentaje: relacion deltotal deconsultas

Numero: total de consultas segun el servicio
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Actividad asistencial hospital
Consulta externa| Perfil epidemioldgico de consulta externa

Enfermedad | %

Trastornos de la acomodacion y de la refraccion 11.6%
Dorsopatias 8.5%
Hipertension esencial (primaria) 8.4%
Trastornos de los tejidos blandos 8.0%
Diabetes mellitus 6.6%
Artrosis 5.9%
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 5.4%
Insuficencia Renal 4.3%
Hiperplasia de la prostata 4.2%
Glaucoma 4.1%
Enfermedades del esofago, estomago y duodeno 3.9%
Enfermedades del sistema urinario 3.6%
Trastornos neuroéticos, trastornos relacionados con el estrés 3.6%
y trastornos somatomorfos

Transtornos de los dientes y de sus estructuras de sosten 3.5%
Gastritis y duodenitis 3.5%
Enfermedades de la nariz y los senos nasales 3.1%

Enfermedades inflamatorias de los organos pelvicos femeninos 3.1%

Faringitis aguda y amigdalitis aguda 3.0%
Transtornos de las articulaciones 2.9%
Transtornos de la tiroides 2.9%
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Actividad asistencial hospital

Hospitalizacion | NGmero de egresos hospitalarios segin el area

‘ Enero ‘Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘Setiembre Octubre Noviembre‘Diciembre

@) =l munl sl ] wen] ) | ) ) w—"| rw— T
237

. 312 303 295 267 292 263 250 260 265 232 225
Medicina
646 694 661 722 714 669 704 783 731 765 769
Cirugia

Ginecologia 407 407 362 419 408 360 370 383 372 380 410

@%% "] ]| s] sl sl S| ] S]] "

Pediatria 316 319 322 404 361 323 323 343 331 346 370
@ %% 2% 2% 2% 2% 1% 2% 2% 2% 5% 2% 1%
40 32 27 29 27 25 35 27 28 27 27
TOTAL 1,657 1,721 1,755 1,667 1,841 1,802 1,640 1,682 1,796 1,727 1,750 1,801
TOTAL egresos hospitalarios en Medicina 3,201 TOTAL egresos hospitalarios en Ginecologia 4,675 TOTAL egresos hospitalarios en Pediatria 4,064
TOTAL egresos hospitalarios en UCI 361 TOTAL egresos hospitalarios en Cirugia 8,538 TOTAL egresos hospitalarios [JEJEEER
Leyenda:

|Porcentaje: relacion-del numero de egresos-hospitalarios |

Numero: total de egresos hospitalarios segun el servicio
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Actividad asistencial hospital
Hospitalizacion|Namero de dias de estancia hospitalaria segin el area

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘ Setiembre | Octubre | Noviembre ‘ Diciembre
i "Wy

@WW bw), e ek e ) B ) B | ek

- 4,166 2,737 3,715 2,863 4,215 3,291 1,471 2,027 1,636 1,976 1,736
Medicina
O 1B & 1w b B B B 5 B H
Cirugia 1,168 1,790 11,084 1,484 904 1,110 679 1,111 830 746 800
) m 1w B B B B B B8 B B BB

875 785 920 757 839 763 670 725 683 620 680 813

Ginecologia

@) Temnl el el ] wn] ] -] ] -] - -] —

Pediatria 891 875 1,079 939 1,232 1,088 895 904 819 917 954 1,063
@ %% 5% B% B 2o % B G Bo G B %%
ucl 209 160 167 170 170 194 176 204 206 199 268 268
TOTAL 7,309 6,347 6,965 6,213 7,360 6,446 3,891 4,971 4,174 4,458 4,438 4,810
TOTAL dias estancia hospitalaria en Medicina 32,644 TOTAL dias estancia hospitalaria en Cirugia 12,561 TOTAL dias estancia hospitalaria en Ginecologia 9,130
TOTAL dias estancia hospitalaria en Pediatria 11,656 TOTAL dias estancia hospitalaria en UCI 2,391 TOTAL dias de estancia hospitalaria
Leyenda:

Porcentaje: relacion-del total de dias de estancia hospitalaria |

Numero: total de estancia hospitalaria segun servicio
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Actividad asistencial hospital

Hospitalizacion | Numero de partos

Partos

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo Abril ‘ Mayo ‘ Junio Julio Agosto Setiembre‘ Octubre ‘Noviembre Diciembre‘

@ I Bl B B BN B N N O BN O

136 130 130 132 130 119 113 113 112 111 125

Vaginales

@ /) I 1 I T TN TN N T N - e

80 99 83 111 69 93 80 96 87 86 95

Ceséareas

Nacimientos

TOTAL nacimientos &siel]

Leyenda:

Porcentaje: relacion deltotal departos/nacimientos

Numero: total de partos segun modalidad
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Actividad asistencial hospital
Hospitalizacion | Numero de cirugias segun nivel de complejidad

Enero ‘ Febrero ‘ Marzo Abril ‘ Mayo ‘ Junio Julio Agosto Setiembre‘ Octubre ‘Noviembre Diciembre‘

@ %% m A0 1% 1% A% A% A% B G T %%

15 6 9 5 10 3 10 35 28 48 29

Cirugia Mayor
Alta Complejidad

28% /N N N @ e e B

crugamayor 211 252 238 240 243 236 214 236 309 267 273 223
Mediana

Complejidad

C|rug|a Mayor 391 381 342 397 403 411 403 392 313 335 303

Baja Complejidad

@ Z)% D D% B Do Ghw B B B D B D

Cirugia Menor 92 70 55 86 71 70 71 68 85 60 82

Alto Requerimiento

@ Z% %% 2% 1% B D B B 5% B 2% o

Cirugia Menor 29 14 9 35 31 40 31 26 31 15 31

Bajo Requerimiento

TOTAL cirugias gRels¥4 Leyenda:
| Porcentaje: relaciéon deltotal decirugias |

Numero: total de cirugias segun nivel de complejidad
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Actividad asistencial hospital
Hospitalizacién|Perfil epidemiolégico del centro quirdrgico

Diagndstico post - operatorio | %

Colelitiasis y colecistitis 23.30%
Hemias 15.74%
Apendicitis 9.59%
Conjuntivitis y otros transtornos de la conjuntiva 9.50%
Aborto 7.57%
Tumores benignos lipomatosos 5.94%
Prostata 3.81%
Otros transtornos de la nariz y los senos nasales 3.58%
Varices 3.36%
Luxaciones, esguinces y desgarros de regiones especificadas 2 51%
y de mpultipes regiones del cuerpo

Transtornos internos de la rodilla 2.18%
Leioma del utero 2.05%
Catarata y otros transtornos del cristalino 2.03%

Otros transtornos no inflamatorios del Gtero, excepto del cuello  1.93%

Prepucio redundante, fimosis y parafimosis 1.85%
Quiste folicular de la piel y del tejido subcutaneo 1.78%
Fractura del fémur 1.73%
Polipo del tracto genital femenino 1.57%
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Actividad asistencial hospital
Emergencia|Numero de atenciones de emergencia segun prioridad

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘ Setiembre | Octubre | Noviembre ‘ Diciembre
0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0.1%
Prioridad | 22 14 13 16 10 23 19 28 23 24 25 26
1% 1% 1% A% A% 0,4% 0,3% A% Ao 1% A% ,3%
Srionaad I 277 178 299 218 184 128 87 177 225 157 138 95
"am] am| am| s assl | amm| amml Tmmm| | amml T
crondad I 4331 3,785 5,095 4,240 3,881 3,777 2,757 2,692 2,692 3,393 3,521 2,971

18,104 17,789

20,330

19,880

22,294

22,750

23,912

22,681

TOTAL 22,734 21,766 25,959 25,877 26,660 25,646 23,193 22,777 25,234 26,324 27,596 25,773

TOTAL atenciones en emergencia [ARKEE)

Leyenda:

Porcentaje:relacion deltotal de atenciones de emergencia

Numero: total de atenciones de emergencia segun prioridad
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Actividad asistencial hospital
Perfil epidemioldgico de las atenciones en emergencia

Enfermedad | %
Faringitis aguda y amigdalitis aguda 13.48%
Traumatismos de regiones especificadas, de regiones no 6.94%

especificadas y de multiples regiones del cuerpo

Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 6.30%
Infecciones agudas de las vias respiratorias superiores 6.21%
Dorsopatias 5.45%
Dolor abdominal y pélvico 4.73%
Enfermedades del sistema urinario 3.99%
Transtornos de los tejidos blandos 3.86%
Bronquitis aguda y bronquiolitis aguda 3.81%
Enfermedades de la piel y del tejido subcutaneo 2.73%
Fiebre de origen desconocido 2.55%
Asma 2.19%
Luxaciones, esguinces y desgarros de regiones especificadas y

de mutiples regiones del cuerpo 1.95%
Infecciones de la piel y del tejido subcutaneo 1.79%
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Actividad asistencial hospital
Numero de referencias generadas

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘Setiembre‘ Octubre ‘Noviembre‘Diciembre‘

©

667 602 705 592 539 666 747 707 689

Consulta 676 728
externa
@ %% B% %% B % B %% D% B %% %% %o
19 19 24 27 18 32 33 28 35 34 49 45

Hospitalizacion

@ A% : 3% B B 3% 2% B X %% B 3% BY

Emergencia 24 22 30 22 14 32 25 35 30 26 30

TOTAL referencias generadas en consulta externa 8,161 TOTAL referencias generadas en hospitalizacion 363 TOTAL referencias generadas en emergencia 299

TOTAL referencias generadas [fK&]

Leyenda:

Porcentaje:relacion deltotal de referencias-generadas

Numero: total de referencia generadas segun el servicio
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Actividades intermedias hospital
Numero de examenes de radiologia

‘ Enero ‘Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘Agosto ‘Setiembre‘ Octubre Noviembre‘Diciembre

C) =ml wml wal =nl =al =l aal ==l =l = e

1935 1,972 2,036 2,566 2,403 2,260 1,857 2,136 2,250 2,555 2,616 2,395
externa
@ %o B G %o N B B B B B %o %

392 245 342 378 349 335 346 374 425 405 428 435

Hospitalizacion

@ By B B e | B By \bwl bl . Bl | B

2,956 3,126 3,496 3,381 3,352 3,257 3,041 3,216 3,621 3,405 3,786 3,578

Emergencia
TOTAL 5,253 SWAGK] 5,784 6,204 6,035 5,739 5,164 5,631 6,192 6,256 6,740 6,348

TOTAL examenes radiologia gR¥E]

Leyenda:

Porcentaje:relaciondeltotal de-examenes de radiologfa

Numero: total de examenes de radiologia segun el servicio
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Actividades intermedias hospital

NUumero de examenes de laboratorio segun el area

‘ Enero Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘Setiembre‘ Octubre ‘Noviembre‘Diciembre‘

@ I I I N N N I N N e e e

Consulta 37,647 39,457 37,355 32,509 34,303 33,359 35,818 35,378 34,014 34,612 32,550 32,309
externa
e 5 s b B B @ @ @ b
L 8,528 6,832 8,768 7,711 8,291 7,882 7,865 374 8,501 8,300 9,340 7,916
Hospitalizacion

@ e s @ Jme  pme % B J@w W

Emergencia 19,876 18,360 19,238 17,072 17,209 16,479 15,397 17,552 18,254 20,335 20,542 21,405

TOTAL 66,051 64,649 65,361 57,292 59,803 57,720 59,080 61,401 60,769 63,247 62,432 61,630

TOTAL examenes laboratorio JeieResS

Leyenda:

Porcentaje:relacion deltotal de’examenes de laboratorio

Numero: total de examenes de laboratorio segun el servicio
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Actividades intermedias hospital
NUumero de examenes de laboratorio segun tipo

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘ Setiembre ‘ Octubre ‘ Noviembre ‘ Diciembre ‘
Al 12,777 11,792 13,067 11,644 11,997 11,561 11,369 11,981 11,800 12,495 12,333 12,190

Hematoldgicos

v |\ . B |\ e e e o |\ e |6 |

Analisis 43,815 43,624 42,892 37,727 40,030 38,714 40,267 41,294 40,722 42,024 41,690 41,412

Bioquimicos

G B B G B By B B B @ B e
Analisis 9,459 9,233 9,402 7,921 7,776 57720 7,444 8,126 8,247 8,728 8,409 8,028
Microbiolégicos

TOTAL 66,051 64,649 65,361 57,292 59,803 57,720 59,080 61,401 60,769 63,247 62,432 61,630

TOTAL analisis hematoldgico 145,006 TOTAL analisis bioquimico 494,211 TOTAL analisis microbiolégico 100,218 TOTAL examenes laboratorio [ RER

Leyenda:

Porcentaje:relacion deltotal de’examenes de laboratorio

Numero: total de examenes de laboratorio segun tipo
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Actividades intermedias hospital
NUumero de atenciones en el servicio de dialisis

Pacientes en dialisis

‘ Enero ‘Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘Setiembre‘ Octubre ‘Noviembre‘Diciembre‘

@ 282 279 213 284 294 282 270 2716 285 289 298 301

Hemodialisis

i 1 1% T 12 12 12 1% 1 1 7 18

Dialisis
Peritoneal

TOTAL

TOTAL pacientes hemodialisis 3,420 TOTAL pacientes dialisis peritoneal 148 TOTAL pacientes en hemodialisis efsfas]

Leyenda:

Potcentaje:relacion deltotal de pacientes de dialisis

Numero: total de pacientes de dialisis segun tipo
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Actividades intermedias hospital
NUumero de atenciones en el servicio de dialisis

Sesiones de dialisis

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘Setiembre‘ Octubre ‘Noviembre‘Diciembre‘

@ 3490 2,941 3.24% 3,222 37152 3102 3199 3470 3,205 3,348 37159 3412

Hemodialisis

1,209 1092 1,209 rx70 1209 1170 1209 Y054 1104 Y410 2,258 2,259

Dialisis
Peritoneal

TOTAL 4,399 4,033 4,450 4,392 4,361 4,272 4,408 4,224 4,309 4,758 5,417 5,671

TOTAL sesiones hemodidlisis 38,341 TOTAL sesiones dialisis peritoneal 16,353 TOTAL sesiones en hemodidlisis e

Leyenda:

Porcentaje; relacion-del’total de sesiones de dialisis

Numero: total de sesiones de dialisis segun tipo
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Actividades intermedias hospital

Numero de actividades en el servicio de odontologia

©

Pacientes

&

Sesiones

Trabajos
Odontolégicos

Memoria Corporativa 2015

‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo ‘ Junio Julio ‘ Agosto ‘ Setiembre‘ Octubre ‘ Noviembre ‘ Diciembre ‘
873 1133 1,056 1,096 1,030 893 603 730 844 1,040 655 1,040
1,054 1227 TA51 1183 1433 981 681 848 925 1134 736 1134
5467 6,770 6,217 5,621 3,020 3461 2,362 3,248 5213 5591 2,893 2487

TOTAL pacientes EIAeIEE]

Complejo Hospitalario Alberto Barton

TOTAL sesionesj¥akys

TOTAL trabajos odontoldgicos YA

Leyenda:

Porcentaje’ relacion’del total de actividades en el'servicio

de’ odontologia




Programa Tamizaje de cancer de mama

Se inicié el tamizaje de cancer de mama proactivo para pacientes adscritas de edades
comprendidas entre 50 y 74 afios y que nunca han presentado patologia mamaria. Este
programa se complementa con la actuacion asistencial de las consultas y exploraciones
por patologia de mama.

Gestion integral del bloque quirargico

Se integraron las distintas actividades del proceso de programacion y ejecucion de los
procedimientos quirdrgicos, con el objeto de favorecer la rapidez en la evaluacion
pre-anestésica, la programacion del procedimiento y la ejecucion de la intervencion. Se
busca con ello la maxima eficiencia en el uso de los recursos y la rapidez de los
procedimientos que tiene que completar el paciente.

Adscripcion de pacientes a meédico de familia

9 " Se ha comenzado a asignhar un médico de atencion primaria a cada adscrito, con lo que
éste se constituye en el referente de sus problemas de salud. Esto facilita la transferencia

EXperiencias Yy l0gros €N Jo s i o aoraa e e © oo de
el COm pIeJO HOSpItalal’IO Manejo de pacientes cronicos

Los programas verticales de atenciéon al adulto mayor y de prevenciéon y seguimiento de
enfermedades cronicas se han integrado en un proyecto horizontal de atencion a las
personas con enfermedades cronicas, que muchas veces presentan multipatologias y
problemas de salud con los que va a convivir toda su vida.
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Admision y Gestion de Pacientes

El area de admisidon es el primer contacto con los asegurados y su labor hace mas
viable y simple las gestiones de los asegurados. Facilita todos los tramites
administrativos que conllevan una atencion asistencial, ya sea en el hospital o
policlinico. Actualmente cuenta con 113 colaboradores.

En 2015 se ha conseguido:

B Disminuir el manejo de papeles en las ventanillas de admision: se consiguio
eliminar las colas de pacientes que regresaban a admision con papeles para
solicitar citas o interconsultas. A la fecha los médicos generan las citas desde la
propia consulta.

B Manejoy control mas 6ptimo de las agendas de todos los servicios brindados al

paciente.
B Incrementar el nUmero de colaboradores que se incorporaron al area de Call
Center, lo que convierte a la empresa en empresa inclusiva, con el
| |

reconocimiento SOY CAPAZ que concede CONADIS anualmente.
V4
Are aS d e ap Oyo B Promover intemamente al personal con discapacidad, algunos de los cuales
pasaron a trabajar de cara al paciente.

B Implementar el area de informes, que ha contribuido a facilitar la orientaciéon a
nuestros pacientes.
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Atencidon al Paciente

El area de Atencion al paciente vela por el cumplimiento de los
derechos y deberes de los pacientes. Los atiende de forma
personalizada al tiempo que actia como nexo de unidn con el resto
de los profesionales; facilita informaciéon y asesoramiento ante las
cuestiones propuestas. Tramita los reclamos y/o sugerencias realizadas
en nuestra institucion y analiza los indicadores de los mismos para
elaborar propuestas de mejora. Esta formada por cinco
colaboradores.

B Los representantes del area participaron en el lll Encuentro Nacional
de Intercambio de experiencias exitosas, organizado por SUSALUD,
donde se contoé la experiencia de implementacion de la plataforma
de Atencion al Usuario.
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B Elaboraron el Plan de Difusion de Derechos y Deberes de los Asegurados en
Salud.

B El personal participé en capacitaciones de atencién de los derechos de los
usuarios.

B Desde el area se contribuye a la coordinacién y consolidacion de la
actividad del grupo Amigos del Barton.




Gerencia de Operaciones

Desde esta area se da soporte y cobertura a la estructura asistencial, integrando la
gestion de todos los servicios externos e internos no asistenciales de atencién sobre el
mantenimiento de la infraestructura y equipos asi como de asistencia legal,
documental y de atencion administrativa.

Integrada por 20 colaboradores, a lo largo de 2015 se ha trabajado en:

B |a integracion del conjunto de servicios no asistenciales bajo un modelo
estructural y transversal que genera una red de servicio.

m LlLa actualizacion del conjunto de planes de mantenimiento que dan servicio
interno y de las ofertas de servicio externo con creacion de nuevos acuerdos de
servicio (Lavanderia, Seguridad Policial, Ambulancias, Restauracion Colectiva
en cafeterias), formalizados en nuevos contratos.

B Alcanzar el 85% de eficiencia en el nivel de respuesta sobre requerimientos.

B La implementacion del proceso de Tramite Documentario para un volumen de
atencion en torno a los 10,000 escritos.
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Planificacion y Desarrollo

Asesora metodologicamente al hospital y policlinico para que cumplan
adecuadamente sus objetivos con la mejor calidad, eficiencia, eficacia y
transparencia.

Esta compuesto por un equipo de 8 personas y su actividad mas destacada a lo
largo de 2015 ha sido:

B Instalacion del Comité de Infecciones asociadas a la atencion de salud en el
hospital.

B Acompaiiar las supervisiones desde el enfoque del sistema de gestion de la
calidad en salud.

B Funcionamiento de los comités hospitalarios criticos:
o Comité de Calidad.
o Comité Farmacologico.
o Comité de Prevencion de Infecciones Intrahospitalarias.

B Mejoramiento continuo de la calidad en salud.



Sistemas de Informacion

Es el area que administra la infraestructura tecnologica (hardware, software
y redes de comunicaciones) de la empresa, ofrece soporte técnico y es
responsable de la implementacion y mejoras de los sistemas de informacion.
Es ademas la que garantiza la seguridad, integridad y disponibilidad de los
sistemas de informacioén. Cuenta con 20 colaboradores.

Durante 2015 el area ha trabajado en:

m 'mplementacion del Mdédulo de Adscritos para las altas y bajas
informados por EsSalud.

B Optimizacion del médulo de Referencias y Contrareferencias con
EsSalud.

B Certificacion del proceso de emisidon del certificado y firma digital en
nuestra Historia Clinica Electronica.
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Implementacion de la infraestructura tecnoldgica de la nueva area de
Domiciliaria y su call center.

Desarrollo e implementacion de Quejas y Reclamos.

Primera etapa para automatizar los certificados de incapacidad
temporal (CITT) con EsSalud, asi como el médulo de odontologia.

Ampliacion del control de acceso de puertas en diferentes servicios
para el transito a las personas autorizadas.

Inicio Etapa | del Plan de Firma Digital.

Lanzamiento para la integracion del HIS con los equipos de Hemodialisis
a través del Sistema Nexadia.
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Area Financiera

Es la que administra los recursos econdmicos de la empresa, toma decisiones para
asignar los recursos disponibles en las diferentes areas funcionales de la misma
mediante proyectos de inversion, con el objetivo econdmico de maximizar los
beneficios. A su vez, tiene que facilitar al resto de la empresa informacion constante
y en la forma correcta para que sea util a la hora de tomar las decisiones que
permitan las acciones que logren los objetivos definidos.

En 2015 ha logrado:

B Lainternalizacion de la contabilidad.

B Estructuracion del area en:

o Contabilidad.

o Tesoreria.

o Tributario.

o Control de Gestion.

B El Manejo de avales sin el apoyo de la casa matriz.
B Laimplementacion de ERP.

B Mayor calidad en reporting.



~
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Esta es la actividad institucional desempefada por los representantes del Complejo hospitalario en el afio 2015:
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@ Participacion en el 19
Congreso Nacional
de Hospitales y
Gestidn Sanitaria
(Alicante, Espafa)

@ Visita de funcionarios de la

Universidad ESAN. Vinieron

a conocer el nuevo

modelo de gestidon de nuestros

Complejos Hospitalarios

@ Visita de la oficina

General de Estadistica
e Informatica y Oficina
de Desarrollo Tecnolégico
del MINSA. El objetivo fue
ver como la tecnologia
mejora el proceso de
atencion que recibe el
paciente

A4

FEBRERO

ENERO MARZO

ABRIL

® Asume direccion de
Hospital Dr. Dante Arce

® Firma convenio que

prolonga el trabajo que
vienen realizando la
Fundacioén DKV Integralia
y el Complejo Hospitalario
Alberto Barton, en favor de
la inclusion de personas
con discapacidad

MAYO

JUNIO

Participacion como ponente

de la Licenciada Patricia Roca
en el Il Curso Internacional
“Centro Quirdrgico y Central

de Esterilizacion a la Vanguardia
de los Avances Cientificos y
Tecnoldgicos” (Chancay)

JULIO

AGOSTO

® pPrimera Jornada Cientifica

de Enfermeria para el personal
del complejo hospitalario

Encuentro con Alexandro Saco,

coordinador general de
FOROSALUD. Visitamos su
sede para explicar nuestro
modelo y exponer nuestros
resultados después de un afno

SETIEMBRE

OCTUBRE

@® Participacion, en colaboracion

con la institucion YMCA,
en la campafa voluntaria
“Dona Sangre y comparte vida”

Reunion con la Junta Directiva
del Colegio de Médicos del
Peru para presentar nuestro
modelo y resultados tras
primer afio de actividad

Reconocimiento de la DIRESA
de Callao al hospital por la
participacion en la Junta de

Gobernadores del Banco Mundial
y el Fondo Monetario Internacional,

celebrada en octubre

\ 4

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

—

7\

® Se pone en marcha el
grupo Amigos del Barton

@® Encuentro con prensa.
Presentacion de logros
por el | afio actividades

@® Celebracion del acto
por el | afio de actividades
en el Hospital y Policlinico
Alberto Barton. Se conto
con la presencia del
Embajador de Espafa en Peru

@ /ntervencion gerente general,
Jordi Riba, en la Jornada
internacional sobre la historia
clinica electrénica e interoperabilidad
en el sector salud,
organizada por el MINSA

7 )

@ Presentacion primer afo

de actividades a la presidenta

de EsSalud

@ Primera camparfia de
donacién de sangre
dirigida a los colaboradores

7 )

@® Participacion del hospital

@®Visita de Interbank

Alberto Barton en la Junta

de Gobernadores del grupo
de Banco Mundial y del Fondo
Monetario Internacional

(Plan aislamiento de Emergencia)

@ Participacion del area de

Atencion al Paciente en el
[l Encuentro Nacional de
Intercambio de Experiencias

Exitosas organizada por SUSALUD

@ Encuentro con la Presidente
de la Sociedad Peruana
de medicina interna,
Dra. Rosa Cotrina

@® Encuentro con Presidente
de la Sociedad Peruana
de Cardiologia

@ Visita de representantes del
Hospital Daniel Alcides
Carribn de Huancayo
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Actividades de capacitacion

horas de capacitaciones
impartidas

colaboradores
capacitados
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- Capacitaciones .

3r taller en atencion de reclamos interpuestos por las

personas en complejos hospitalarios
Acreditacion de empresas contratistas

Acreditacion de empresas contratistas ii clever

Atencion de enf.en pctes con hemorragia post parto

AX

Balance hidrico

Bioseguridad

Cadena de frio

Cddigo de conducta

Contenedores de esterilizacion

Dan

Dispsesia

Ensamblaje, manejo y desinfeccion de vent. Mec.
Ergonomia

Escucha activa y asertiva

Espirometria

Espirometria i

Complejo Hospitalario Alberto Barton

Facoemulsificador

Facoemulsificador cll

Facoemulsificador ii cll

Fund.de limpieza de disp.medicos-spaulding y dan
Gestion lista espera de citas / quirdrgica

Incubadoras

Infecciones intrahospitalarias

Intervenciéon de enfermeria en ecoestres

Lavado de manos

Lavadora automatica para endoscopia

Libro de reclamaciones

Lucha contra incendios

Manejo adecuado de ropa de cama hospitalaria. ginec
Manejo adecuado de ropa de cama hospitalaria. H qx
Manejo adecuado de ropa de cama hospitalaria. medic
Manejo adecuado de ropa de cama hospitalaria. Medic. Neo.
Manejo adecuado de ropa de cama hospitalaria. Uci

Manejo adecuado de ropa de cama hospitalaria.neo



- Capacitaciones .

Manejo adecuado de ropa de cama hospitalaria.gx.em

Manejo adecuado de ropa hospitalaria.emergencias
Manejo de insuflador olympus

Manejo de narcaticos y estupefacientes

Manejo del dolor

Manejo efectivo del tiempo

Manejo seguro de drogas citostaticos

Manejo situaciones dificiles

Manejo y seguimiento de la enfermedad renal cronica
Manejo y traslado de muestras

Manthosp

Maqguina de anestesiologia

Material de tx grandes fragmentos

Material de tx pequefos fragmentos

Mejora de atencién al paciente

Nuestro proposito y valores de servicio

Primera jornada cientifica de enfermeria
Primeros auxilios

Proceso de tramite documentario
Reanimacion cardiopulmonar
Contenedores de esterilizacion

Registro historia clinica

Reglamento de derechos del paciente
RISST

Seguridad en oficinas

Taller de responsabilidad social, cédigo de conducta
y pacto mundial

Trabajo en equipo

Transporte critico del recién nacido

Uso y manejo de monitor multiparametro
Valores bioquimicos

Ventilacién no invasiva
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COMPLEJO HOSPITALARIO
ALBERTO LEOPOLDO BARTON THOMPSON

Hospital | Av. Argentina 3525, Callao - Peru
Policlinico | Av. Saenz Pefia 345, Callao - Peru

www.callaosalud.com.pe


https://www.facebook.com/complejohospitalarioalbertobarton/?fref=ts
https://www.youtube.com/user/APPSaludPeru
https://twitter.com/complejobarton
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