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Grupo Derechos Tipo de |Estrategia para el
N° Proceso de Inizrés Fuente involucrados Riesgo R’i)es ° TrofgmiZnio Acciones Plazo
(lislado DDHH) 9
Contaminacion que genera daio
ambiental en suelos, aire, y afectaciones
. Derecho aun a la salud publica en los complejos .
. ' . Complejos . . L . . - Riesgo . e i
1 Medio ambiente Sociedad . . medio ambiente  [hospitalarios, asi como impactos negativos . Reducir Programas de segregacion y reduccion Mensual
hospitalarios . . . Estratégico
sano (ONU 2021) | de orden estetfico y de incomodidad por
olores, desorden, enire ofros en el entorno
ambiental y social directo.
Percepcidén de demoras excesivas en la
programacion de la atencién (derecho a
Gestién del Pacientes Procesos de Principio 22 la seguridad social) para pacientes Riesqos Estudio y evaluacion de los procesos
2 ) Familiares y progamacién | Declaracion de la OCCIS.IOHQ quejas qn'fe. la entidad g‘ Reducir relacionados para reducir los tiempos de Semestral
paciente idad / de citas ONU fiscalizadora y se originan por las Operativos
culdadores;/as dificultades en la administra de la carga espera
de atenciones durante la programacién
de citas
Percepcidn de frato inadecuado
Atenciones Principios 2y 5 (derecho a la no discriminacién) suscitan
Ambulatorio . ambulatorias ., quejas de pacientes o familiares por Riesgos . Capacitacién en los lineamientos y
3 . . Pacientes . Declaracién de la H . . Reducir ., Semestral
Hospitalario Atenciones ON dificultades del personal en seguir los Operativos conductas adecuados y evaluacion
hospitalarias u lineamientos de atencién al paciente
durante su atencién
Diferenciacién en beneficiosy
) Principio 23 reconocimientos no fundados en el Monitoreos periédicos de condiciones
Recursos Colaboradores/ Operaciones Declaracién de desempefio (derecho§ al"mb_d,]o digno) Riesgos . de los espacios laborales, equipamiento
4 las SOP en que provocan una disminucion en la . Reducir ., . Semestral
humanos as Derechos de la .. . Operativos y adaptacién al confort y seguridad
general productividad surgidos del
ONU desconocimiento de las politicas internas adecuados
en la materia
. Principios 23 y 24 D‘{'-‘?s ala §°|"’d de colcborcdo.re's/as que Monitoreos periddicos de condiciones
. Colaboradores/ Operaciones Declaracion de | originan perdidas enla pI'Odl,.lChVIdld(.i por Riesgos . de los espacios laborales, equipamiento
5 Ambulatorio de las SOP en D hos de | dificultades en la ergonomia y hdbitos o i Reducir daptacion ol fort idad Semestral
as general erechos de la laborales no saludables (derecho al perativos y adaptacion al confort y segurida
ONU trabajo digno) adecuados




