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Antes del sismo – familiares y pacientes

Los pacientes y sus familias deberán conocer con antelación las áreas de 
seguridad tanto internas como externas en sus domicilios.

Realizarán una evaluación de la estructura de su casa y establezca rutas de 
salida hacia zonas descampadas tales como canchas de futbol, accesos 
masivos (avenidas amplias), puntos sin elevaciones, zonas sin pendientes, etc.

Participe en comités vecinales para eliminar riesgos en las zonas y/o 
identificarlos como: Rocas pendientes, laderas con deslizamientos frecuentes, 
desniveles importantes sin barreras, troncales de desagües sin tapas de 
protección, pistas y trochas deterioradas, accesos y salidas sin señalizar, etc.

Deben limpiar los bordes de sus techos de objetos contundentes 
(macetas, maderas, ladrillos  sueltos, andamios u otros). 

Nunca deje al paciente solo o con menores de edad. 

Considere que, en caso de una emergencia por desastre, el paciente no 
tendrá la misma movilidad que tiene usted para evacuar la vivienda. Por ello, 
considere que el paciente podría no requerir traslado durante el sismo solo si:

El ambiente en el que se encuentra el paciente se encuentra cerca 
de los accesos de entrada y salida de la vivienda.

El paciente no se encuentra solo en ningún momento del día.

El ambiente se encuentra seguro en cuanto a techos firmes, mobiliario 
asegurado a la pared, ventanas seguras (con cintas adhesivas para 
embalar formando un marco y una “x”).

No cuenta con sistemas de traslado rápido para el paciente tales 
como: Silla de ruedas, camas con ruedas, andadores, etc.



Después del sismo – familiares y pacientes

Prevención de Incendios e intoxicaciones – envenenamiento – 
familiares y pacientes

	 Recuerde que cuando ocurre un sismo de magnitud siempre hay 
replicas. 

	 Antes de reingresar a su domicilio u oficina evalué los daños en su 
estructura.

	 Solo si puede acceder a la vivienda luego de la emergencia, apague 
el sistema eléctrico y de gas.

	 Colabore con las autoridades e informe de las condiciones de salud del 
paciente a fin de ser derivados a un punto seguro y controlado.

	 No deje solo al paciente en ningún momento.

	 Tenga siempre los números de emergencias a la mano.

	 Si se encuentra en puntos cercanos al litoral (línea de playas de Callao), 
proceda a evacuar al paciente por las rutas previamente establecidas 
y reconocidas.

	 Revise periódicamente las condiciones de las conexiones eléctricas 
en casa y especialmente aquellas que se relacionan con los equipos 
necesarios por el paciente.

	 Desconecte los aparatos eléctricos que no usará.

	 De ser posible, considere adquirir un extintor en casa o un balde con 
arena fina para atacar cualquier posible amago de incendio.

	 No fumar cerca del paciente y niños menores de edad. Evite fumar al 
interior del domicilio.
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MEDIDAS DE ACTUACIÓN - RECOMENDACIONES  ANTE 
INCENDIOS Y MANEJO DE MATERIALES PELIGROSOS EN CASA
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	 Conoce el método de traslado de pacientes por levantamiento 
y/o por arrastre directo y cuenta con más de 01 persona en casa 
siempre (o cuenta con el apoyo de un vecino para la labor descrita 
en la siguiente figura):



Establezca un plan familiar de emergencias considerando listado de 
teléfonos para ubicar a los familiares en caso de emergencia. 

	 Tener siempre a mano una mochila de emergencia (ubicarla de 
preferencia al ingreso de la vivienda – zona interna) y que incluya un 
pequeño botiquín, copia de documentos del paciente y familiares, una 
linterna y un radio a pilas entre otras cosas. Incluya una Caja de Reserva.

	 Evacue siempre con la mochila de  seguridad en mano.

	 Provea al paciente de abrigo y calzado antes de evacuar: Una manta 
y sandalias le mantendrán aislado del contacto con objetos cortantes.

	 Al evacuar durante el sismo, movilice al paciente de manera que no 
afecte su estado. Considere los tips brindados líneas arriba respecto a 
la movilización de pacientes. 

	 Manténgase alejado de vidrios y ventanales. 

Durante el sismo – familiares y pacientes
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	 En lo posible evite el pánico y trate de mantener la calma. No intente 
salir del ámbito seguro previamente establecido: recuerde, el paciente 
no tendrá la misma movilidad que usted.

	 Ubíquese bajo dinteles, alrededor de columnas de material noble y 
/o marcos de puertas en caso el ambiente en el que se encuentra el 
paciente no es seguro. 

	 En caso de viviendas prefabricadas y/o de material rústico (esteras, 
calaminas, cartones, mapresa y/o similares en la construcción), ubíquese 
junto al paciente en puntos de la vivienda previamente identificados 
como seguros, en el dintel de la puerta si no existen.

	 No salir corriendo hacia las pistas: los vehículos no detendrán la marcha.

	 Estar atentos a menores de edad, personas con movilidad limitada y 
personas de la tercera edad.
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En caso de emergencias:
 01205-0333 (Alberto Barton) o  01205-1222 (Guillermo Kaelin)

¿Cómo puede comunicarse con nosotros?
Si desea comunicarse con nosotros puede hacerlo a través de 

nuestra central telefónica:

OPCIÓN 2 - URGENCIAS 
Lunes a domingo de 7:00 p.m. a 7:00 p.m. 

(ver signos o motivos de urgencia) 

Un equipo de profesionales de salud responderá su llamada y lo
atenderá u orientará vía telefónica, o enviará un equipo de salud 
para atenderlo en su domicilio.

OPCIÓN 1 - INFORMES 
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Un equipo de profesionales responderá su llamada 
y brindará información solicitada.

Guillermo Kaelin
 01 205-1222

Alberto Barton 
  01 205-0333

En caso de violencia familiar:
Línea 100

(Centro nacional de atención de violencia familiar)

Ley 30490:  Ley de la persona adulta mayor. 
Ante sospecha de violencia o ser víctima de violencia

(Física / Sexual / Psicológica / Económica)
Comunicar a la "línea 100" e informar hechos ocurridos. 
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